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Introduction

Actualités de I’Orias
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: L’Orias - Registre unique des
IOrias!|INl -ra 9 d
=asmenave oes o | IE@FANEAIAIFES €n assurance, banque et

finance

Daisy Facchinetti

Secrétaire Générale

depuis 2017
Délégation de
service pub_lic
L’ORIAS : 12/14 salariés + par la Loi
1 plateforme téléphonique
(3a7T0C)

Conseil
d’Administration :
Organisations
professionnelles (FFA,
FBF, CSCA, AFIB, ...)

29/11/2018 Réunion RC-GF 4



"0rias/llll | :0RIAS - ORGANISATION

EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

Conseil d’administration
présidé par Bruno Pélissier

+ Direction du trésor

Secrétaire Commission
Générale d’immatriculation
Daisy FACCHINETTI + Direction du Trésor

12/15 salariés en

charge de la gestion 3/7 téléconseillers

+ fonctions supports Support téléphonique

29/11/2018 Réunion RC-GF



Orias !l

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES

EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE L:O R I AS - U N S I TE W E B (RA 2017)

fﬂwww.orias. |

Pages vues 45% du trafic vers

les pages
3,9 (+20%) "consommateurs”

29/11/2018 Réunion RC-GF




Orias /I | |
et L’Orias - un centre de gestion «azom

57 969 palements | 98 350 Inscriptions
par CB (+5%)

29/11/2018 Réunion RC-GF



REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES
EN ASSURANCE, BANGUE ET FINANCE

10rias |11l L’Orias en quelques chiffres

+ 70 000 demandes

¢ 20 000 demandes d’inscriptions

e 17 000 demandes de
modifications

¢ 10 000 demandes de
suppressions/ radiations

29/11/2018

(en 2018)

+ de 27 000 appels

+ de 10 000 mails de
renseignements

+ 140 000 interrogations
aupres du CJN

Réunion RC-GF

Une satisfaction globale
en hausse de 7,7 en 2017
a 7,8 en 2018 (enquéte
Opinionway)

Délais de traitement a —
de 3 jours

+ de 3 millions de pages
vues
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Partie 1

Bilan statistigue de
I’Orias
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registre unique

B Intermédiaires Inscriptions
120 000
98 350 101 284
100000 93606 93 606
89 866
83482 82791
80 000

60 369
60 000 58 357

55 618
53 380
47731 49339 50581 51583 48878 °1328
40000 37115
20 000 I | |

29/11/2018 Réunion RC-GF 10

o



IOrias 1l

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES
EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

Missions de I’Orias -

Tenue du registre

60 369 intermédiaires immatriculés, représentant 101 372inscriptions

2007 : Registre des intermédiaires en assurance

Courtier (COA) : 24 298
Agent général (AGA): 11 278

Mandataire (MA) : 2 525 dont 1
797 mandataires liés

Mandataire d’intermédiaire
(MIA): 22 71

Catégorie d'inscription

Mandataine

Conseiller en

Mandataire non
exclusif en

opérations de

banque et 5#; 12

Courtier en opéral
de bangue et SP; 6

d*assural

29/11/2018

01/2013 : Registre unique des intermédiaires en assurance, banque er finance

Courtier (COBSP) : 6 631
Mandataire exclusif (MOBSPL): 3 768

Mandataire non exclusif (MOBSP): 12
135

9 582

Conseillers en investissements
financiers (CIF) : 5132

Agent lie de PSI CALPSD: 3109

Mandataire d’intermédiaire (MIOBSP) :

Réunion RC-GF

Automne 2014 : Extension
au crowdfunding

Conseiller en
investissements participatifs
(CIP): 55

Intermédiaire en
financement participatif
(IFP) : 145

11



||o.»ias|||||| Nouveaux Inscrits en

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

IFP
ALSPI

0%

CIF
4%

P En 2018 : 14 455
inscriptions, dont 9
145« tous neufs » (63 %)

0%

29/11/2018 Réunion RC-GF 12 I



Oras I Répartition des
iIntermeédiaires o

Repartition des intermediaires immatriculés par regions

Répartition homogene
entre catégorie

18 % des IOBSP en IDF
(en hausse de 9% /
2016)

. 62 % exercent en PM
c/ 38 % en PP

'—’-I o ) g y i -
- L PP 1100
; PM 142
Départements d'Dutre-Mer : 453 FP — 701 PM
Temitoires d'Outre-Mer : 0 PP — 30 PM

29/11/2018 Réunion RC-GF



Orias | |

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

Les intermédiaires d’assurance (I1AS)

29/11/2018 Réunion RC-GF
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I0rias !l

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES
EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

60 260 inscriptions comme

Entreprise(s)
d’assurance

24 247
courtiers en
assurance

Mandataire

d’intermédiaire
d’assurance

11 156 agents
généraux

2 489
mandataires
d’assurance

Mandataire

d’intermédiaire
d’assurance

Mandataire

d’intermédiaire
d’assurance

29/11/2018

22 368 MIA

Réunion RC-GF

I AS (novembre 2018)

15



Orias !l

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES
EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

Statistigues du nombre d’inscription
d’IAS (novembre 2018)

30 000

25 000

20 000 / —— Courtiers d'assurance

15 000 o
—_— —— Agents généraux
10 000 +—
——Mandataires d'assurance
5000
- ——
Mandataires d'intermédiaires
O /\ T T T T T T T T T T /\ T 1 d'assurance
@ O O N O b0 O S D0 )
Q' ° O & AN A X
q/o q/o q/o ’]/O o ,]/Q ,1/0 ,]/O ,.]/O ,1/0 ,—]/O q/o
\\\\
OQ’
,bo
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‘Onias I 24 247 courtiers
d’assurance (COA)

* +33% de courtiers en assurance depuis 2007 (passage de 16 206 a 24 247)
e Une hausse moins forte que les années passées (+ 415)

e =>64% en Pm (+5%)
e 75% exerce cette activité a titre principale (code naf 66.227)

e Durée d’inscription moyenne en courtage d’assurance :
* 5ans et 10 mois pour un intermédiaire radié (30% entre 6 et 9 ans)
* 4 ans et 2 mois pour un intermédiaire inscrit dans une autre catégorie (1/3 entre 0 et 3 ans)
e 7 ans et 3 mois pour un intermédiaire toujours inscrit (1/3 depuis 2007)

* Présence en région :
o 24% |df (+4%)
e 13% Auvergne Rhone Alpes (+2%)

29/11/2018 Réunion RC-GF 17



I0rias !l

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES
EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

29/11/2018

Courtier d'assurance - Cumuls

Autres cas de cumul 3%

Courtier d'assurance
et courtier en opérations
de banque 8%

Courtier d'assurance
et conseiller en investissements

financiers 15% i
Courtier d’assurance

auniquement» 40%

Courtier d'assurance
et mandataire d'assurance
(ouMIA) 4%

Agent général d'assurance et courtier d'assurance 30%

Réunion RC-GF

Cumuls d’inscription

18



generaux (AGA)

- 17 % d’agents depuis 2007

94% sont entrepreneurs individuels / 6% exercent en
sociéte

* 62% sont egalement inscrits comme courtier (hors
société de courtage distincte)

33% sont AGA sans COA ni MIA

e Répartition homogene sur le territoire

29/11/2018 Réunion RC-GF 19



I0rias !l

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES
EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

Cumuls d’inscription

Apgent général
et intermédiaire

en opérations de bangue
et ALPSI ou CIF 22%

Apgent général
et intermédiaire
en opérations
de bangue 30%

29/11/2018

Réunion RC-GF

Agent général et agent lié
de PSlou CIF 0%

Agent général sans activité
bancaire ou financiére 48%

20



Onas il 5 189 mandataires

EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

d’assurance (MA /MAL)

Deux sous-catégories :

* 1773 mandataires d’assurance liés par un contrat d’exclusivité a une entreprise d’assurance
(dont 99% des entrepreneurs individuels)

e 716 mandataires d’assurance non exclusifs

Répartition homogene sur le territoire

29/11/2018 Réunion RC-GF 21



Orias!lill22 368 mandataires

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES

s diintermediaire en

aSsSurance

e +122% depuis 2007

=) Développement constant du fait de la distribution a titre accessoire de
contrat d’assurance (ex: emprunteur et affinitaire)

Principalement mandaté par un courtier d’assurance
50% cumule une activité d’IOBSP

85% des MIA exercent a titre accessoire (hors 66,227)

69% de sociétés (+11% / 2016) / 31% d’entrepreneurs individuels
15% sont autorisés a encaisser des fonds

Une grande diversité d’acteurs économiques

29/11/2018 Réunion RC-GF 22



Orlas i Taux annuel de rotation
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE _ IAS (2017/2016) -

Courtiers en assurance +8% -5%
Agents généraux +6% -7%
Mandataires d'assurance  +17% -21%
MIA +19% -10%

29/11/2018 Réunion RC-GF 23
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Les intermeédiaires en opérations
de banque et en services de
paiement (IOBSP)

29/11/2018 Réunion RC-GF
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10Orias /il 31 924 inscriptions

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES

S AANEE BAATE ET AR CO m m e I O B S P (novembre 2018)

Etablissement(s)
de crédit / de
paiement

6 593 courtiers 3 773 mandataires

de banque
(COBSP) exclusifs

) Mandataire d’lOB
Mandataire d’lOB

(MIOBSP)
(MIOBSP)

12 058

mandataires de
banques non
exclusifs

Mandataire d’lOB
(MIOBSP)

9 500 MIOBSP

29/11/2018 Réunion RC-GF
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Orias |1 E’ tion
[ ]
REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES VO I u | O d e S
EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

iInscriptions - |OBSP

13 000
12 000 +35%
11 000
10 000
9 000
8 000
7 000

+Z207
6 000

4 000

3000 -12%

Courtier en opération de banque et SP
= Mandataire non exclusif en opérations de banque et SP
== Mandataire exclusif en opérations de bangue et SP

Mandataire d'intermédiaires en opérations de banque et SP

29/11/2018 Réunion RC-GF



I 1 , .
1Onas I cumul des opérations

de banque et SP ra 2017

Operations de banque par categorie

I Nombre de COBSP  jNombre de MOBSPL
B Nombre de MOBSP Nombre de MIOBSP

Contrats Contrats Services Regroupement Préts viagers Autres activités
de crédits de crédits de paiement de crédits hypothécaires
a la consommation immobiliers

29/11/2018 Réunion RC-GF 27



= Au19/11/2018 : 6 6631 COBSP

= 17% des inscriptions ¢/ 7% du nombre de
suppressions (= RA 2016)

= Pres de la moitié (47%) cumule avec une
Inscription |AS

= 26% cumule |AS + |IOBSP + CIF
= 21 % uniguement COBSP

= 1% dispose d’'une GF

29/11/2018 Réunion RC-GF 28



I0rias !l

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES

wemmenmenmes - OBSP déclarées 9/11/2018)

5764

2390

Q O % S
© S5 N <& < <&
O Q N © A
@ @@ N v O
<O @ X D v
N <& %" <
@) S A R
& AN
M\ ¢
< Q<
Q @)
)
O
<
&

29/11/2018 Réunion RC-GF 29



Onas I Cumuls d’inscription

EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

Opérations de banque - categorie COBSP - cumuls

Crédit conso + créditimmo. ————— Créditimmo. + services de paiement 1%

+ services paiement + regroupement

credit + Pretviager 1% Crédit immo. + regroupement crédit + préts viagers + autres activitées 1%
Creédit conso + créditimmo.

+ regroupement de crédit Autres Cumuls 7%

+ autres activités 1%

Creédit conso
+ créditimmo. 1%

Crédit immo.
+ prétsviagers 1%

Aucune opérations de banque 6%

Crédit conso + crédit immo.
+ regroupement de crédit
+ préets viagers

+ autres activités 2%
Crédit immo.
+ regroupement de crédit
+ prétviager 2%

Créditimmo. 36%

Crédit conso + crédit immo.
+ services paiement

+ regroupement crédit + Prét
viager + autres activitées 2%

Crédit conso + crédit immo.
+ regroupement crédit
+ Prétviager 3%

Credit immo. :
+ Regroupement de crédit
+ autres activités 3%

Creédit conso + crédit immo.
+ regroupement crédit 4%

Crédit immo. + autres activites 7%

Autres activités 8% Creditimmo. + crédit conso 14%

29/11/2018 . 30
Réunion RC-GF
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CE. BANQUE ET FINANCE

Orias Il Mandataires non

exclusifs en OBSP

Au 19/11/2018: 12 135 MOBSP
Hausse confirmée : +5% depuis le 01/01/2018

10% en ARA et 15% en IDF
Exercice en qualité de PM favorisée (89%)

Plus de % sont également MIA
1/3 exerce cette seule activité Orias

29/11/2018 Réunion RC-GF



orias/il~ Cumuls d’inscription

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES
EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

Opérations de banque - categorie MOBSP - Cumuls

Crédit conso + crédit immo.—————Services de paiements + autres activités 0%
+ regroupement crédit 1%
L Regroupement de crédit 0%
Credit immo.

+ regroupement crédit 1% Autres cumuls 2%
0

Credit conso + services paiement o
+ autres activités 1% Aucune opérations de banque 9%
Creditimmo. + services paiement
+ autres activités 1%

Credit conso
+ regroupement de crédit 2%

Services de paiements 2%

Crédit immo.

jvite Crédit 1
+ autres activites 2% redit conso %

Autres activités 6%

Crédit conso
+ autres activites 7%

Crédit conso + services paiements  10%
Créditimmo. 13%

29/11/2018 Réunion RC-GF 32
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Orias I Suite MOBSP

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

CE. BANQUE ET FINANCE

Mandateés par un ou plusieurs
etablissements de crédit, sociétés de
financement, etablissements de monnaie
electronique, établissements de
paiement

Peut mandater 1 ou plusieurs MIOBSP
(1/3)

Opérations de banqgque différentes entre
mandants, visible des mandants



I . .
10nias Il M andataires exclusifs

en OBSP

e Au 19/11/2018: 3 768 inscriptions
e =) Principalement réseau AGA Axa (92%)
e Cumul avec le statut ALPSI d’Axa Banqgue

e Exclusivité avec un établissement pour une
catégorie déterminée d’OB/SP

e Contrbéle du cumul entre mandant par I’Orias

e Exerce principalement en entrepreneur
individuel

29/11/2018 Réunion RC-GF 34



I0rias |I'lf : e
wmsesarese: CUMUIS d’inscri P tion

Opérations de banque - catégorie MOBSPL - Cumuls

Crédit conso + crédit immo. + services paiements Créditimmo. 0%

+ autres activités 0%

Créditimmo. + regroupement crédit Services de paiements 0%
+ prétsviagers 1%

Crédit conso + créditimmo + regroupement crédit Autres cumuls 1%
+ prétsviagers 1% _
Aucune opérations de banque 2%

Crédit conso + créditimmo. + prét viager 1%

Crédit conso
+ services de paiements 1%

Créditconso 1%

Crédit conso
+ autres activités 51%

Crédit conso + crédit immo.
+ autres activités  36%

29/11/2018 Réunion RC-GF
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EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

intermédiaires en |IOBSP
e Au 19/11/2018 : 9 582 inscriptions (+7%

depuis le début d’année)

e 1/3 cumul avec le statut d’AGA (réseau
Allianz)

e Plus d’1/3 sont également MIA
e 23% exercent cette activité exclusivement

e Forte hausse des inscriptions en PP
(+24%)

29/11/2018 Réunion RC-GF 36



I0rias !l

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES
EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

Cumuls d’inscription

Opérations de banque - catéegorie MIOBSP - Cumuls

Créditimmo. + regroupement crédit — Toutes opérations de banque 1%

+autres activités 1%

Créditimmo. + autres activites 1% —

Autres activités 2%

Crédit conso + crédit immo.

+ Services paiement
+ regroupement crédit
+ préts viagers 2%

Crédit conso + crédit immo.
+ Regroupement crédit 2%

Crédit immo.

Crédit conso + regroupement de crédit 1%

Autres Cumuls 4%

Aucune opérations de banque 9%

+ Regroupement crédit

+ préts viagers 2%

Crédit conso + crédit immo.

+ Services paiement
+ autres activités 2%

C+CI+RC+PH 3%

Crédit conso + crédit immo.
+ Services paiement 8%

Crédit Conso

+ Services paiement
+ Regroupement crédit
+ autres activités  18%

Crédit immo.

+regroupement de crédit 9%

Crédit conso + Crédit immo.

+ regroupement credit

+ préts viagers + autres activites 10%

29/11/2018

Créditimmo. 16%
Regroupement de crédit 12%

Réunion RC-GF
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Orias!/[I'll

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE °
EEEEEEEEEEE . BANQUE ET FINANCE f ' | | te M I O B S P

 Mandatés par 1 ou plusieurs IOBSP :

v'5 660 MIOBSP mandatés par un COBSP,
v'3 160 MIOBSP mandatés par un MOBSP,
v'2 637 MIOBSP mandatés par un MOBSPL

e Pour I'Orias, pas de mandat exclusif
e Obligation de déclarer au moins 1 mandat

29/11/2018 Réunion RC-GF
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Orias I

EN ASSURANCE BANGUE £T FINANCE Ta UX annue | d S rOtat I on

- IOBSP (2017/2016)

Courtiers en opérations +17%
de banque et en SP

Mandataire de banque +4%

exclusifs

Mandataires de banque +14%
non exclusifs

Mandataire +24%

d'intermédiaires en OBSP

29/11/2018 Réunion RC-GF

-7%

-7%

-7%

-12%

39
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Les intermediaires

« financiers »
ClIF et ALPSI

29/11/2018 Réunion RC-GF
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"Oriasllll g8 195 intermédiaires

EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

financiers

Prestataires de
services
d’investissement

\_ J
|
a B a
5 098 Conseillers
en 3 097 Agents
investissements liés de PSI
- financiers “
\ 8 7/ \ 8

29/11/2018 Réunion RC-GF



I0Orias (Il
REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES
EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

LA

Cumul activites - Total COMPAGNIE
DES CGPI; 6%

I 16%
CNCIF; 18%\
CIF + IAS + I0BSP 57%
CF+IAS 5%
’ ANACOFI-
CIF; 48%
CIF +IDBSP 2%

CNCGP; 28%

29/11/2018 Réunion RC-GF 42 I



orias/in 3 097 Agents lies de

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

EEEEEEEEEEE . BANQUE ET FINANCE P S; I
(novembre 2018)

e Plus de 94% des intermédiaires inscrits dans cette
catégorie sont des agents généraux AXA mandatés
par AXA banque pour distribuer des produits
financiers

29/11/2018 Réunion RC-GF 43



Orias /|l Taux annuel de rotation -
“““““““““““ meEns CIF et ALPSI (2017/2016)

Conselllers en +12% -8%
Investissements financiers
Agents liés de PSI +9% -9%

29/11/2018 Réunion RC-GF 44
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Le financement participatif

29/11/2018 Réunion RC-GF
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Orias !/l

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES
EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

199 plateformes

=

54 conseillers en
financements
participatifs (CIP)

4 D)
Financement
participatif
- | Y
a B\ a B

145 intermédiaires
en financements
participatifs (IFP)

v

- 4

Dont 81 plateformes
exclusivement de

dons 46

29/11/2018 Réunion RC-GF



"Orias Il Eyolution des inscriptions
depuis 2015

127

61

30

== Conseiller en investissements participatifs == |ntermédiaire en financement participatif

29/11/2018 Réunion RC-GF 47
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Fonctionnement

operationnel de
’Orias en 2018

Partie 2

29/11/2018 Réunion RC-GF



10T l Sy :
Orias Il h&15is de traitement

maintenu (inscription)

3000 5

2 500
4
2 000
3
1500
2
1000
1
500
o = . 5 ; : : - . 0
Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. aout Sept. Oct. Nov. Déc.
i Volume 2018 2440 1988 2720 1852 1683 1792 1642 1071 1667 1254 259
k=i Volume 2017 2635 1946 2339 1575 1635 1813 1416 989 15177 2189 2322 2401
== Volume 2016 2204 1944 2320 1751 1553 1592 1289 895 1531 1652 1620 2408
===Délais de traitement 2018 3 3 1 2 0 0 0 0 1 0 0
«===Délais de traitement 2017 3 2 1 2 1 2 2 1 1 ) 0 1
= Délais de traitement 2016 3 1 2 1 1 1 1 0 1 1 1 1

29/11/2018 Réunion RC-GF 49



"Oriaslll H&lais de traitement
(modification)

6 000
5000
4 000
3000
2 000
1000 1 l
N 4 4
o L N ﬂ] N | |
Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. aolt = Sept. Oct. Nov. Déc.
ke Volume 2018 2975 2027 1652 1398 1162 1594 1458 1280 1535 1032 206
bed VOlUumMe 2017 2963 2083 1806 2659 4574 5711 2450 790 1097 1473 1189 891
=== Volume 2016 3675 2690 1886 1834 1483 1380 987 913 1162 1276 110 1167
Délais de traitement 2018 7 3 1 3 0 0 0 0 0 0] 1
Délais de traitement 2017 6 2 1 1 1 0 1 0 1 1 2 0
= Délais de traitement 2016 4 2 1 1 1 1 6 1 1 2 1 1

29/11/2018 Réunion RC-GF 50



Orias !l

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES

EN ASSURANCE. BANGUE £ FINANCE PrOCeSSUS d’ l nSCrI ptlon

Demande
d’inscription
complete
JO

29/11/2018

Instruction de la
demande par un
gestionnaire

J+5 (engagement
de service de
I'ORIAS)

Retour de
I'interrogation du
casier judiciaire
national
J+8a 12

Réunion RC-GF

Examen en
commission
d’'immatriculation
J+9a 21

(réunions toutes les trois
semaines hors été)

51



—_—— .
Onas il patour sur le contréle

de I’honorabilité

e Contrble par interrogation du CJN :
e Lors de chague demande d’inscription
e Ala suite d’'une demande de modification
e Tous les 4 mois (campagne d’interrogation)

* Risque d'allongement des délais d’affectation en commission
d’'immatriculation en cas d’erreur sur les données de
I'intermediaire

Retour a J+2 apres validation (casier vierge)

Retour papier du CIN a J+5 en moyenne (B2 avec mention ou
demandes complémentaires)

Possibilité de demander un extrait d’acte de naissance

29/11/2018 Réunion RC-GF
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IQOrias!|I'N
REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES ° ° V 4 2
EN ASSURANCE, BANGUE ET FINANCE B l a n Q l l a I t e O] 8

Q1 : Sur une échelle de notes allant de 1 a 10, quelle note attribueriez-vous au fonctionnement de
I'ORIAS sur I'année 2018 ?

Ensemble Personne  Personne IAS I0BSP CIF ALPSI

des répondants Phquue Morale

- 3423 répondants - Rappel 2872 1878 495 280
MO\!EI‘II‘]E 2017 : Repmrdﬂrlu RepnrldanE repﬂndanﬁ répondants  répondonts  Répondants

NTELEL

64%

@2}

QO

5
0O

14%

()
()
()
()

rd ™y

CIF + IAS
IAS + IOBSP + ALPSI

. A
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I0rias !l

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES
EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

Q3 : D’aprés votre expérience en 2018, quel est le délai de traitement de I'ORIAS pour chacune des
démarches suivantes ?

Une demande
de nouvelle inscription

Une demande de
modifications

Une demande
de renouvellement

Une demande
d'informations adressee
par mail

29/11/2018

Base

1768

1934

2437

1509

F

Base concernes

En nombre de semaines
Mombre moyen

: 8 -
&5 7 ot de semaines
7% 24%
15%
Buclvsns @
5

0%
25%
.5%6% 1% 1% 0% 0% A@u
63%
25%
.7%4%0% 1% 0% 0% ‘@u
16%
r'Y

3% 2%
- 0% 0% 0% 0%

Rappel

2017

2,7

Réunion RC-GF

Nombre moyen de semaines

Personne Personne

Physique  Morale IAS 1oBsP cIF
2.5 2.7 2.7 2.5 2.4
1.8 1.8 1.8 1.8 1.8
16N 14 16y 17 (17
1.5 1.4 14~ 1.4 1.4

/" IAS+IOBSP+ALPSI sur item 4 ™
IAS+IOBSP sur item 3
I0BSP seul sur iterm 2

' |1AS seul sur item 3 Y,

ALPSI

24

1.7

1.5
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Orias I

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES
EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

Constat du
bilan qualité

e + d’informations
disponible sur le site

* + de personnalisation
dans les réponses

 Diminution des délais
de traitement

29/11/2018

Réunion RC-GF

Orias i

RESULTATS DE L'ENQUETE
DE SATISFACTION 2018

AUPRES DES INTERMEDIAIRES

attribuent unc
68% trés bonne note
de satisfaction
m a I'ORIAS (notes & 3 1€)

La satfsfaction moyenne continuc sa prograssion...

possant de en 2077 a cetfte année
| ]

B ameliaration des délais de traitement en 2015 concernant -

vs | 64%) en 2077

Les cermances de Les demrarses de =s denendes
modif E infos par il

[v ] [ ] Eammta
38 =8 =2
% %
1,9 1.7 :l ,?

B vameglicration des réponses owx demandes d'inscription :

Sorisfaction

moyenne
en 2017 certe année

B L5 micilleure gualité des réponses oux demandes
de modification
Satisfaction

moyenne
en 2017 , cette année

avec eux :

L B allente
< 232 la part dORIAS

' la relation avec eux

£,
ey
L'Oriss s'attache & diminuer oz délais de traitoment ot maintiont

les efforts entamés depuis 2012 sur la qualité des réponses
apportées aux demandes dlinfarmations.

wwws.orias.fr “opiniomway
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Evolution de 'applicatif et
Actualité reglementaire
impactant le registre

Partie 3.

29/11/2018 Réunion RC-GF
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Mise en ceuvre de la directive sur

la distribution d’assurances
(DDA)
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: Passeport européen des
IOrias !l . s e
sermoneee e | @M diaires en
assurance

Infos sur la
N um é ro Souhait de Catégories Srlelgiolrr]wgoasbf;re!ce
O . notification avec m,anqant I’'adresse de la
rias le cas échéant succursale
et les branches
} Envoi de la
SiLE: q notification aux
R sl autorités AR de Pautorité
aveqc el d’accueil + Infos avec infos des
structure de regles d’in'_cérét
organisationnelle intermédiaire geéneral applicables
ou financiére » concomitante

Début d’activité
dans le ou les pays
d’accueil
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‘ [ . .
or'as" Information des liens

etroits

« L'organisme qui tient le registre mentionné au | de ['article L. 512-1 refuse
I'immatriculation a un intermédiaire si les dispositions législatives, réglementaires ou
administratives d’'un pays tiers applicables a une ou a plusieurs personnes physiques ou
morales avec lesquelles cet intermédiaire a des liens étroits au sens du 9° de /'article L.
310-3, ou des difficultés lies a la mise en ceuvre de ces dispositions législatives,
réglementaires et administratives, entravent le bon exercice de sa mission. »

« Cette question sera posée pour chaque nouvelle demande d’inscription saisie
(le stock ne sera pas impacté). L’absence de liens étroits sera pré-cochée par
défaut (oui).

e Silintermédiaire répond qu’il a des liens étroits, un rappel lui sera effectué sur
une possible radiation. La demande continuera comme toute demande
d’inscription et passera en commission ou elle sera alors refusée pour existence
de liens étroits.
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EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE Autres nouveautés DDA

* Mia mandatés par un intermeédiaire
européen (régulierement passeporté en
France)

e Evolution de la notion d’intermédiaire a
titre accessoire

e Mention du site internet de chaque
intermeédiaire (facultatif)

29/11/2018 Réunion RC-GF
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Reliquat
de la transposition de la Directive
relative au credit immobilier
(DCI/MCD)
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' i .y .
or'aS” Capacité professionnelle

des IOBSP

Capacité initiale

Jusqu’en mars 2019, justification par trois voies alternatives :
e Dipldbme
e Formation
» Expérience professionnelle

A compter du 21 mars 2019, 'expérience initiale devra
se cumuler avec une formation de 40h.

Formation continue
=) 7h par année civile

« mise a jour des connaissances et compétences
professionnelles (..), , par le suivi d’'une formation
professionnelle adaptee, (d) prenant notamment en
compte les changements de la législation ou de la
réglementation applicable » = Liberté pédagogique
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I0Orias!lllll Expérience

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES

EN ASSURANCE. BANQUE ET FINANCE prOfeSSionne“e pOSt
03/2019

Niveau |- Diplébme Formation de Expérience lan Niveau Il

IOBSP (R. 519- 150h dans les 3ans acquis + 40h

2)) + 40h de de formation
formation au cours des 3

derniéeres
années

Evolution des passerelles | -} I

[-IOBSP = Niveau Il + Formation de 40h au cours des trois derniéres années
[I-IOBSP = Niveau IlI-IOBSP + Formation de 40h au cours des trois dernieéres années
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Campagne de
renouvellement 2019

Partie 4
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] I . . ,
"Oras Il piaces exigées en 2019

Catégories Piéces

Courtiers en assurance Assurance de RCP-1AS
Garantiefinanciere-1AS (si nécessaire)
Frais d'inscription

Agents généraux et mandataires d'assurance Frais d'inscription

MIA Garantiefinanciéere-1AS (si nécassaire)
Frais dinscription

Courtiers en OBSP Assurance de RCP-1OBSP
Garantiefinanciere-1OBSP (si nécessaire)
Frais d'inscription

Courtier en OBSP « europaen » Assurance de RCP « couvrant les Etats membres de
I'UE ou de l'EEE concearnés par le passeport europaen

Mandataires exclusifs cu non et MIOBSP Garantiefinanciere-10OBSP (si necessaire)
Frais d'inscription

CIF Assurancede RCP-CIF
Frais dinscription
Frais de contribution AMF (450 €)

CIP et IFP Frais d’inscription
Assurancede RCP - CIP/IFP

ALPS| Frais d'inscription
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Orias I

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES
EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

Dates
14/12/2018

17/12/2018
18/12/2018

02/01/2019

Courant Janvier

31/01/2019
Deébut favrier 2019
01/03/2019

08/03/2019

29/11/2018

Calendrier 2018/2019

Evénements

Derniere commission diimmatriculation en 2018

Site Web HS - Génération des renouvellemeants

Ouverture des fonctionnalités par lot au titre du renouvellament 2019

Ouverture des fonctionnalités individuelles au titre du renouvellement
2019
Réception mail

Relances par mail des renouvellements incomplets

Datelimite

Relance LRAR

Cloture du rencuvellement 2019

Radiation pour défaut de renouvellement

Réunion RC-GF
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'0nas Il coyrtiers délégataires

EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

e Si'entreprise d’assurance donne son accord, les courtiers
délégataires peuvent disposer d’un espace professionnel
dédié sur le site www.orias.fr.

 Protocole tripartie (Orias, assureur, courtier)
 Délégation de gestion totale (déclaration, renouvellement,
résiliation)

e Signer le protocole Orias pour
2019

e Informer de la (des) date(s)
prévisionnelle(s) d’'opérations
afin de gérer les relances
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Orias!|lll . .
e eeeones. Préparation du renouvellement

EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

e Exporter sa population pour définir les intermédiaires
concernés par le renouvellement (en activité en 2018)

e Définition du calendrier

 Renouvellement effectué par les intermédiaires : suivi quotidien
des renouvellements validés (export / date de fin d’inscription
au 28/02/2019)

 Information de I’Orias sur le cadencement des TPL
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Orias il Attestations RC Pro

EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

e ¢ 1 500 000 € / sinistre
Informations Ml o5 o /annee
[ ] P , V' 4 .
relatives a l'assure : S
° NO de SIREN de 10BsP ¢ 800 000 € / année
|’aSSU re ¢ 150 000 € / sinistre
e Forme juridique (E|  &#& <150000€/année
ou SOC|été> ¢ 300 000 € / sinistre
e N° de contrat/police " «600000€/annce
(obligatoire) * 400 000 € / sinistre
ap ¢ 800 000 € / année
¢ 250 000 € / sinistre
¢ 500 000 € / année
Courant jusqu’au
¢ 100 000 € / sinistre
29/02/2020 IPF DONS ¢ 200 OOO€/année
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"Orias Il RC Pro pour Courtiers

« passeportés »

e Passeport possible pour les COBSP en crédit immo

e Fourniture d’'une RC Pro couvrant le ou les pays d’accueil
e Courant jusqu’au 29/02/2020
e Aucun Traitement par lot

e Information des attestations a renouveler sur Espace pro
Vision « Assureur RC »

e Expiration = Fin du passeport
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Orias !l

 Montant de 115.000€ (IAS ou IOBSP)
* Mention de l'activité couverte

e Réseaux de MIA = 115.000€ / MIA

29/11/2018 Réunion RC-GF
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Orias |l Relations Orias / Assureurs RC-GF

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES
EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

A compter du 11 janvier 2019, Christelle MOUCHON ne fera plus
partie des effectifs de I’'Orias.

A cette occasion, les relations Orias/Assureurs et courtiers
délégataires seront assurées par Madame Géraldine COUILLEZ :

e 01532150 62 (geraldine.couillez@orias.fr)
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Calendrier des
commissions 2019
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année 2019

Septembre Octobre MNovembre Deécembre

ISsions pour

| des comm

r

Ier previsionne

Calendr

Aot

D

J

J

L

J

8

10|M

11

12

13|vV| Cl1s

14|35

15D
16

17 M

18|M
19

21

24 1M

25|M
26

29|D
30

3

L

5

L

8|v] Cl16

10|D

11

12|M

13|M

14|J

15|V
16

171D
18

19|M

20|M
21

2|V

23|15

24|D
25

26|M

27|M
28

20|v| CIA7

3

0

M

L

L

4|vV] Cl14 4 |L

10]4
11

12|5

13|D
14

15|M

16| M

1714

18|V] Cl15

19|35

21

22|M

23|M

2411

25|V

26|5

27|D
28

29|M

0
31

M

J

L

J

5

L

10|M

1

12

13|V

14|5

151D
16

17|M

18|M
18

20|vV] CI113 |20|D

21

22|D
23

24|M

25|M
26

27|V
28

29|D
3

0

12

L

J

J

105
11

12

13M

14|M

15]4

16V

1715

18]D
19

200M

21 M

22

23|V

2415

26

27 M

28M
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0V |CI -

A

D

J

M

7

10|M
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12|v] C-11

13

14|D
15
16
17
18
15
20
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22

23|M
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25

26

27|35

28
3

0

3

D

7|v] Clo9

1

12|M

1314

14|V

15|5

16| D

17|L

18|M

19|M

2014

21

2|5

23|1D

25|M

26|M

2714
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M
M
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8

10|1v] CIOF |10]L

1|5

12|D

13|L

14| M

15| M

16| J

17|V

18| 5

19| D

201L

21| M

23|14

241v] Cl08 |24|L

25| 5

261D

2L

28| M

291M
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104M

11

120V

13|15

14]D

15 L

16|M

17IM

18]

19]V| CI-06
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21

Z0E

23|M

241M
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260V

2715

28]D
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5

aqv]) Cl-04 |s]L

10D
11

121M

13IM
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16] S

171D
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o

v

L

L

J
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13|M
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10] J

11| V] Cl-i
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validé par la commission du 14/09/2018

C12018-13



Orlas [

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Nous vous
remercions pour
votre attention.
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