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Actualités de l’Orias

Introduction
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L’Orias – Registre unique des 
intermédiaires en assurance, banque et 

finance

Tutelle de la 
Direction 

Générale du 
Trésor

Conseil 
d’Administration : 

Organisations 
professionnelles (FFA, 
FBF, CSCA, AFIB, …)

Délégation de 
service public 

par la Loi

Daisy Facchinetti

Secrétaire Générale 
depuis 2017

L’ORIAS : 12/14 salariés + 
1 plateforme téléphonique 
(3 à 7 TC)



29/11/2018 Réunion RC-GF 5

L’ORIAS – ORGANISATION

Conseil d’administration 
présidé par Bruno Pélissier

+ Direction du trésor

Secrétaire 
Générale

Daisy FACCHINETTI

12/15 salariés en 
charge de la gestion

+ fonctions supports

3/7 téléconseillers

Support téléphonique

Commission 
d’immatriculation

+ Direction du Trésor
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L’ORIAS – UN SITE WEB (RA 2017)

Nombre de visites 
1 226 438 (+32%)

Visiteurs uniques 
738 174 (+39%)

Pages vues
3,9 (+20%)

45% du trafic vers 
les pages 

"consommateurs"

www.orias.
fr
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L’Orias – un centre de gestion (RA 2017)

8 114 mails 37 309 appels 
téléphoniques

57 969 paiements 
par CB

98 350 Inscriptions 
(+5%)

Flux
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L’Orias en quelques chiffres
(en 2018)

+ 70 000 demandes 

• 20 000 demandes d’inscriptions

• 17 000 demandes de 
modifications

• 10 000 demandes de 
suppressions/ radiations

+ de 27 000 appels

+ de 10 000 mails de 
renseignements

+ 140 000 interrogations 
auprès du CJN

Une satisfaction globale 
en hausse de 7,7 en 2017 
à 7,8 en 2018 (enquête 
Opinionway)

Délais de traitement à –
de 3 jours

+ de 3 millions de pages 
vues



29/11/2018 Réunion RC-GF 9

Bilan statistique de 
l’Orias

Partie 1



Évolution du 
registre unique 

Réunion RC-GF
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Missions de l’Orias –
Tenue du registre  
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2007 : Registre des intermédiaires en assurance 

Courtier (COA) : 24 298
Agent général (AGA): 11 278
Mandataire (MA) : 2 525 dont 1 
797 mandataires liés
Mandataire d’intermédiaire 
(MIA): 22 711

01/2013 : Registre unique des intermédiaires en assurance, banque er finance 

Courtier (COBSP) : 6 631
Mandataire exclusif (MOBSPL): 3 768
Mandataire non exclusif (MOBSP): 12 
135
Mandataire d’intermédiaire (MIOBSP) : 
9 582

Conseillers en investissements 
financiers (CIF) : 5 132

Agent lié de PSI (ALPSI):  3 109

Automne 2014 : Extension 
au crowdfunding 

Conseiller en 
investissements participatifs 
(CIP):  55
Intermédiaire en 
financement participatif 
(IFP) : 145

60 369 intermédiaires immatriculés, représentant 101 372inscriptions 
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Nouveaux inscrits en 
2018
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En 2018 : 14 455 
inscriptions, dont 9 

145« tous neufs » (63 %)

IAS
61%

IOBSP
35 %

CIF
4 %

IAS
60%

IOBSP
35%

CIF
4%

IFP
1% ALSPI

0%

CIP
0%



Répartition des 
intermédiaires (RA 2017)
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Répartition homogène 
entre catégorie

18 % des IOBSP en IDF 
(en hausse de 9% / 
2016)

62 % exercent en PM 
c/ 38 % en PP



Les intermédiaires d’assurance (IAS)
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60 260 inscriptions comme IAS (novembre 2018)

Entreprise(s) 
d’assurance

24 247 
courtiers en 
assurance

Mandataire 
d’intermédiaire 

d’assurance

11 156 agents 
généraux

Mandataire 
d’intermédiaire 

d’assurance

2 489 
mandataires 
d’assurance

Mandataire 
d’intermédiaire 

d’assurance

22 368 MIA
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Statistiques du nombre d’inscription 
d’IAS (novembre 2018)
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24 247 courtiers 
d’assurance (COA)

• + 33% de courtiers en assurance depuis 2007 (passage de 16 206 à 24 247)

• Une hausse moins forte que les années passées (+ 415)

• =>64% en Pm (+5%)

• 75% exerce cette activité à titre principale (code naf 66.22Z) 

• Durée d’inscription moyenne en courtage d’assurance :
• 5 ans et 10 mois pour un intermédiaire radié (30% entre 6 et 9 ans)
• 4 ans et 2 mois pour un intermédiaire inscrit dans une autre catégorie (1/3 entre 0 et 3 ans)
• 7 ans et 3 mois pour un intermédiaire toujours inscrit (1/3 depuis 2007)

• Présence en région : 
• 24% Idf (+4%)
• 13% Auvergne Rhone Alpes (+2%)
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Cumuls d’inscription 
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11 156 agents 
généraux (AGA) 

• - 17 % d’agents depuis 2007

• 94% sont entrepreneurs individuels / 6% exercent en 
société

• 62% sont également inscrits comme courtier (hors 
société de courtage distincte)

• 33% sont AGA sans COA ni MIA

• Répartition homogène sur le territoire
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Cumuls d’inscription 
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2 489 mandataires 
d’assurance (MA /MAL)

• Deux sous-catégories :

• 1 773 mandataires d’assurance liés par un contrat d’exclusivité à une entreprise d’assurance 
(dont 99% des entrepreneurs individuels) 

• 716 mandataires d’assurance non exclusifs

• Répartition homogène sur le territoire
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22 368 mandataires 
d’intermédiaire en 
assurance

• + 122% depuis 2007
=) Développement constant du fait de la distribution à titre accessoire de 
contrat d’assurance (ex: emprunteur et affinitaire)

• Principalement mandaté par un courtier d’assurance 
• 50% cumule une activité d’IOBSP

• 85% des MIA exercent à titre accessoire (hors 66,22Z)

• 69% de sociétés (+11% / 2016) / 31% d’entrepreneurs individuels
• 15% sont autorisés à encaisser des fonds

• Une grande diversité d’acteurs économiques
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Taux annuel de rotation 
– IAS (2017/2016) (RA 2017)
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Les intermédiaires en opérations 
de banque et en services de 

paiement (IOBSP)



31 924 inscriptions 
comme IOBSP (novembre 2018)
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Établissement(s) 
de crédit / de 

paiement

6 593 courtiers 
(COBSP)

Mandataire d’IOB
(MIOBSP)

3 773 mandataires 
de banque 
exclusifs

Mandataire d’IOB
(MIOBSP)

12 058
mandataires de 

banques non 
exclusifs

Mandataire d’IOB
(MIOBSP)

9 500 MIOBSP



Évolution des 
inscriptions – IOBSP 
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Cumul des opérations 
de banque et SP (RA 2017) 
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Courtiers en OBSP
 Au 19/11/2018 : 6 6631 COBSP
 17% des inscriptions c/ 7% du nombre de

suppressions (= RA 2016)

 Près de la moitié (47%) cumule avec une
inscription IAS

 26% cumule IAS + IOBSP + CIF
 21 % uniquement COBSP

 1% dispose d’une GF
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OBSP déclarées (19/11/2018)
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Cumuls d’inscription

Réunion RC-GF
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Mandataires non 
exclusifs en OBSP

• Au 19/11/2018: 12 135 MOBSP
• Hausse confirmée : +5% depuis le 01/01/2018

• 10% en ARA et 15% en IDF
• Exercice en qualité de PM favorisée (89%)

• Plus de ½ sont également MIA
• 1/3 exerce cette seule activité Orias
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Cumuls d’inscription  
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Suite MOBSP 
• Mandatés par un ou plusieurs 

établissements de crédit, sociétés de 
financement, établissements de monnaie 
électronique, établissements de 
paiement 

• Peut mandater 1 ou plusieurs MIOBSP
(1/3)

• Opérations de banque différentes entre
mandants, visible des mandants
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Mandataires exclusifs 
en OBSP 

• Au 19/11/2018: 3 768 inscriptions
• =) Principalement réseau AGA Axa (92%)
• Cumul avec le statut ALPSI d’Axa Banque

• Exclusivité avec un établissement pour une
catégorie déterminée d’OB/SP

• Contrôle du cumul entre mandant par l’Orias

• Exerce principalement en entrepreneur
individuel
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Cumuls d’inscription
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Mandataires d’ 
intermédiaires en IOBSP 

• Au 19/11/2018 : 9 582 inscriptions (+7%
depuis le début d’année)

• 1/3 cumul avec le statut d’AGA (réseau
Allianz)

• Plus d’1/3 sont également MIA
• 23% exercent cette activité exclusivement

• Forte hausse des inscriptions en PP
(+24%)
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Cumuls d’inscription 
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Suite MIOBSP 
• Mandatés par 1 ou plusieurs IOBSP : 
5 660 MIOBSP mandatés par un COBSP,
3 160 MIOBSP mandatés par un MOBSP,
2 637 MIOBSP mandatés par un MOBSPL

• Pour l’Orias, pas de mandat exclusif 
• Obligation de déclarer au moins 1 mandat
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Taux annuel de rotation 
– IOBSP (2017/2016)
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Les intermédiaires 
« financiers »
CIF et ALPSI
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8 195 intermédiaires 
financiers
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Prestataires de 
services 

d’investissement

5 098 Conseillers 
en 

investissements 
financiers

3 097 Agents 
liés de PSI



5 098 CIF

ANACOFI-
CIF; 48%

CNCGP; 28%

CNCIF; 18%

LA 
COMPAGNIE 
DES CGPI; 6%
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3 097 Agents liés de 
PSI (novembre 2018)

• Plus de 94% des intermédiaires inscrits dans cette 
catégorie sont des agents généraux AXA mandatés 
par AXA banque pour distribuer des produits 
financiers
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Taux annuel de rotation –
CIF et ALPSI (2017/2016) 
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Le financement participatif 
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199 plateformes

Financement 
participatif

54 conseillers en 
financements 

participatifs (CIP)

145 intermédiaires 
en financements 
participatifs (IFP)

Dont 81 plateformes 
exclusivement  de 
dons 29/11/2018 Réunion RC-GF 46



Évolution des inscriptions 
depuis 2015

30

44
52 55

61 60

127

148

Conseiller en investissements participatifs Intermédiaire en financement participatif
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Fonctionnement 
opérationnel de 
l’Orias en 2018

Partie 2
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Délais de traitement 
maintenu (inscription)

Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. août Sept. Oct. Nov. Déc.
Volume 2018 2 440 1 988 2 720 1 852 1 683 1 792 1 642 1 071 1 667 1 254 259
Volume 2017 2 635 1 946 2 339 1 575 1 635 1 813 1 416 989 1 517 2 189 2 322 2 401
Volume 2016 2 204 1 944 2 320 1 751 1 553 1 592 1 289 895 1 531 1 652 1 620 2 408
Délais de traitement 2018 3 3 1 2 0 0 0 0 1 0 0
Délais de traitement 2017 3 2 1 2 1 2 2 1 1 0 0 1
Délais de traitement 2016 3 1 2 1 1 1 1 0 1 1 1 1
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Délais de traitement 
(modification)

Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. août Sept. Oct. Nov. Déc.
Volume 2018 2 975 2 027 1 652 1 398 1 162 1 594 1 458 1 280 1 535 1 032 206
Volume 2017 2 963 2 083 1 806 2 659 4 574 5 711 2 450 790 1 097 1 473 1 189 891
Volume 2016 3 675 2 690 1 886 1 834 1 483 1 380 987 913 1 162 1 276 1 110 1 167
Délais de traitement 2018 7 3 1 3 0 0 0 0 0 0 1
Délais de traitement 2017 6 2 1 1 1 0 1 0 1 1 2 0
Délais de traitement 2016 4 2 1 1 1 1 6 1 1 2 1 1
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Processus d’inscription 
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Demande 
d’inscription 

complète
J0

Instruction de la 
demande par un 

gestionnaire
J+5 (engagement 

de service de 
l’ORIAS)

Retour de 
l’interrogation du 
casier judiciaire 

national 
J+8 à 12

Examen en 
commission 

d’immatriculation 
J+9 à 21

(réunions toutes les trois 
semaines hors été)



Retour sur le contrôle 
de l’honorabilité 

• Contrôle par interrogation du CJN :
• Lors de chaque demande d’inscription 
• A la suite d’une demande de modification
• Tous les 4 mois (campagne d’interrogation)

• Risque d’allongement des délais d’affectation en commission 
d’immatriculation en cas d’erreur sur les données de 
l’intermédiaire

Retour à J+2 après validation (casier vierge) 
Retour papier du CJN à J+5 en moyenne (B2 avec mention ou 
demandes complémentaires)

Possibilité de demander un extrait d’acte de naissance 
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Bilan Qualité 2018
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Constat du 
bilan qualité 
• + d’informations 

disponible sur le site 
• + de personnalisation 

dans les réponses 
• Diminution des délais 

de traitement 
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Évolution de l’applicatif et
Actualité règlementaire 

impactant le registre
Partie 3. 

29/11/2018 Réunion RC-GF 56



Mise en œuvre de la directive sur 
la distribution d’assurances 

(DDA)
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Passeport européen des 
intermédiaires en 
assurance 

Réunion RC-GF

Numéro 
Orias 

Souhait de 
notification 

Infos sur la 
catégories 

avec mandant 
le cas échéant 
et les branches

Si LE infos sur le 
responsable et 
l’adresse de la 

succursale 

J+ 1 mois 
max

Si LE : 
appréciation de 

l’adéquation 
avec « la 
structure 

organisationnelle 
ou  financière »

Envoi de la 
notification aux 

autorités 
d’accueil + Infos 

de 
l’intermédiaire 
concomitante 

AR de l’autorité 
avec infos des 
règles d’intérêt 

général applicables 

Idem Début d’activité 
dans le ou les pays 

d’accueil 
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Information des liens 
étroits

« L'organisme qui tient le registre mentionné au I de l'article L. 512-1 refuse
l'immatriculation à un intermédiaire si les dispositions législatives, réglementaires ou
administratives d'un pays tiers applicables à une ou à plusieurs personnes physiques ou
morales avec lesquelles cet intermédiaire a des liens étroits au sens du 9° de l'article L.
310-3, ou des difficultés liées à la mise en œuvre de ces dispositions législatives,
réglementaires et administratives, entravent le bon exercice de sa mission. »

• Cette question sera posée pour chaque nouvelle demande d’inscription saisie 
(le stock ne sera pas impacté). L’absence de liens étroits sera pré-cochée par 
défaut (oui).

• Si l’intermédiaire répond qu’il a des liens étroits, un rappel lui sera effectué sur 
une possible radiation. La demande continuera comme toute demande 
d’inscription et passera en commission où elle sera alors refusée pour existence 
de liens étroits. 
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Autres nouveautés DDA

• Mia mandatés par un intermédiaire 
européen (régulièrement passeporté en 
France)

• Évolution de la notion d’intermédiaire à 
titre accessoire 

• Mention du site internet de chaque 
intermédiaire (facultatif) 
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Reliquat 
de la transposition de la Directive 

relative au crédit immobilier 
(DCI/MCD)
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Capacité professionnelle 
des IOBSP 

Capacité initiale 
Jusqu’en mars 2019, justification par trois voies alternatives : 

• Diplôme
• Formation 
• Expérience professionnelle 

A compter du 21 mars 2019, l’expérience initiale devra 
se cumuler avec une formation de 40h. 

Formation continue 
=) 7h par année civile 
« mise à jour des connaissances et compétences
professionnelles (…), , par le suivi d’une formation
professionnelle adaptée, (…) prenant notamment en
compte les changements de la législation ou de la
réglementation applicable » = Liberté pédagogique
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Expérience 
professionnelle post 
03/2019

Niveau I-
IOBSP (R. 519-
8)

Diplôme Formation de 
150h

Expérience 1an 
dans les 3ans 
+ 40h de 
formation

Niveau II 
acquis + 40h 
de formation
au cours des 3 
dernières 
années

Niveau II-
IOBSP (R. 519-
9)

Diplôme Formation de 
80h

Réunion RC-GF 63

Évolution des passerelles I -} II

I-IOBSP = Niveau II + Formation de 40h au cours des trois dernières années
II-IOBSP = Niveau III-IOBSP + Formation de 40h au cours des trois dernières années

29/11/2018
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Campagne de 
renouvellement 2019

Partie 4



Pièces exigées en 2019
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Calendrier 2018/2019
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Courtiers délégataires

• Si l’entreprise d’assurance donne son accord, les courtiers 
délégataires peuvent disposer d’un espace professionnel 
dédié sur le site www.orias.fr.

• Protocole tripartie (Orias, assureur, courtier)
• Délégation de gestion totale (déclaration, renouvellement, 

résiliation)

Avant le 
15/12/2018

• Signer le protocole Orias pour 
2019

Avant le 
31/01/2019

• Informer de la (des) date(s) 
prévisionnelle(s) d’opérations 
afin de gérer les relances



29/11/2018 Réunion RC-GF 68

Préparation du renouvellement

• Exporter sa population pour définir les intermédiaires
concernés par le renouvellement (en activité en 2018)

• Définition du calendrier

• Renouvellement effectué par les intermédiaires : suivi quotidien
des renouvellements validés (export / date de fin d’inscription
au 28/02/2019)

• Information de l’Orias sur le cadencement des TPL



Attestations RC Pro
Informations 
relatives à l’assuré : 

• N° de SIREN de 
l’assuré

• Forme juridique (EI 
ou Société)

• N° de contrat/police 
(obligatoire)

Courant jusqu’au 
29/02/2020
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IAS

• 1 500 000 € / sinistre
• 2 000 000 € / année

IOBSP

• 500 000 € / sinistre
• 800 000 € / année

CIF PP ET PM –
DE 2 SALARIES

• 150 000 € / sinistre
• 150 000 € / année

CIF PM + DE 2 
SALARIES

• 300 000 € / sinistre
• 600 000 € / année

CIP

• 400 000 € / sinistre
• 800 000 € / année

IFP

• 250 000 € / sinistre
• 500 000 € / année

IPF DONS

• 100 000 € / sinistre
• 200 000 € / année



RC Pro pour Courtiers 
« passeportés »

• Passeport possible pour les COBSP en crédit immo 
• Fourniture d’une RC Pro couvrant le ou les pays d’accueil
• Courant jusqu’au 29/02/2020
• Aucun Traitement par lot 

• Information des attestations à renouveler sur Espace pro 
Vision « Assureur RC »

• Expiration =  Fin du passeport 
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Attestations GF 

• Montant de 115.000€ (IAS ou IOBSP)
• Mention de l’activité couverte
•
• Réseaux de MIA = 115.000€ / MIA 
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Relations Orias / Assureurs RC-GF

A compter du 11 janvier 2019, Christelle MOUCHON ne fera plus
partie des effectifs de l’Orias.

A cette occasion, les relations Orias/Assureurs et courtiers
délégataires seront assurées par Madame Géraldine COUILLEZ :

• 01 53 21 50 62 (geraldine.couillez@orias.fr)

mailto:geraldine.couillez@orias.fr
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Calendrier des 
commissions 2019

A ne pas diffuser
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Nous vous 
remercions pour 
votre attention.

Nous sommes à votre disposition.
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